Z7 Dichvu3tcom \V

CHUYEN GIA SUA CHUA BIEN MAY
Gia dinh An tdm - Thiét bi An toan

HO SG
NANG LUC

CONG TY €O PHAN CONG NGHE VA DICH VU 3T

Van phong HN:

Tang 2, Toa nha Lidaco, 19 Bai Td, Hoang Mai, Ha Noi
Van phong HCM:

44 duong 39, khu nha & Vian Phuc 03, khu pho 21, phudng
Hiép Binh Phudc, gudn Thu Buc, Tp. H6 Chi Minh

Dién thoai: 1900.9999.09 /097 308 29 44

Website: https;/dichvu3t.com/




Z7 Dichvu3t com

CHUYEN GIA SUA CHUA DIEN MAY
Gia dinh An tam - Thiét bi An toan

Thu ngo

Téng quan vé coéng ty

D&i ngu va mang ludi nhan su

Danh muc dich vu

Cam két chat luong

Quy trinh Iam viéc chuyén nghiép

Daoi tac hién tai

Ta&m nhin va dinh hudng phat trién

Thong tin lién hé

Phu luc

CASE STUDY: Hop tac cung Dich Vu 3T
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Kinh gtii Quy Dai Téc,

Trong xu thé& phdt trién manh mé cla thi frudng dich vu bdo tri, bdo dudng
va stia chia thiét bi gia dung, ching t6i - Céng ty ¢6 phdn céng nghé va
dich vu 3T - [ubn mang frong Minh Mot st ménh va tdm nhin 18N lao. Vi
phuong chém "Phuc vu béing cd trdi tim", chdng t6i cam k&t dem dén cho
khach hang trdi nghiém dich vu tan tam va chuyén nghiép nhat, gidp moi
gia dinh Viét cé thé yén tam tan hudng cudc séng trong Ianh, khde manh
qua ting sén phdm ching 16i chdm séc.

Dich Vu 3T tu hdo s htiu mang Iudi 500 ky thudt vién chuyén nghiép véi tay
nghé cao, cé mdat trén khdp 63 tinh thanh, s&n sang ddép dng mMoi nhu cdu
I&p dat, bdo 1, bdo hdnh va stia chia thiét bi gia dung, Tt hé théng loc
nudc, diéu hoa, mady gidt, mdy ria bat cho dén cdc thiét bi hién dai nhu
ghé& massage va bép tU.... Chdng t6i hiéu rdng, bén canh chét luong dich
VU, Y8u 16 t6¢c dd va trdch nhiém cang 1a diéu kién tién quyét dé dem Iai su
hai Ibng cho khdach hang.

V&i muc tiéu phat trién bén ving va mong mudn md rédng mang 1udi hop
tac, Dich Vu 3T xin gui I8 mdi hop tdc chdn thanh dén Quy Da&i TAc - nhing
doanh nghiép cling chia sé tdm nhin trong viéc dem dén chdt lugng song
t6t Nhat cho khdch hang. Chang t6i tin r&dng su k&t hop gitia tay nghé gidi
va dich vu chuyén nghiép cua Dich Vu 3T cing va&i sén phdm cla Quy Déi
TAc s& 1 chia khdéa dé cuiing nhau tao dung gid tri bén ving, I&u dai.

Mot 1an nla, xin chdn thanh cdm on Quy D6i Tac da ddanh thdi gian tim
hiéu vé Dich Vu 3T. Ching 16i rat mong chd co hdi dugc déng hanh cung
Quy D&i Tac trén hanh trinh mang dén su An Tam Tron D3i cho hang triéu
gia dinh Viét Nam.

Tran trong, ) .
Giadm déc diéu hanh
Cong ty c6 phan céong nghé va dich vu 3T
729822573
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TONG QUAN VE CONG TY
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cdbng nghé va dich vu 3T
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Thanh Iap cong ty cé phdn Pp—=—0

Muc tiéu nédng lén 500 déi tée
bdo hdnh, sé lugng KTV 1000
tho + 5000 cbdng tac vién
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2022-2024.:

Hop tac véi 100 don vi dau
ngdnh, s6 luong KTV: hon
500 + 1000 cbng tac vién
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S G SG PHAP LY

SO KE HOACH VA BAU TU CONG HOA XA HOI €HU NGHIA ¥Vigy NAaM
THANH PHO HA NOI Péc ldp — Tw do — Hanh phiic !
PHONG DANG KY KINH DOANH

GIAY CHUNG NHAN PANG KY DOANH NGHIEP
CONG TY CO PHAN

Mii s6 doanh nghiép: 0109822713
Bing ky lan diu: ngay 18 thang 11 ndm 2021
Déng ky thay déi lan thit: 7, ngay 16 thang 08 nam 2024

1. Tén cong ty
Tén cong ty viét biing tiéng Viét: CONG TY CO PHAN CONG NGHE VA DICH

vy 3T
Tén cong ty viét bang tiéng nude ngodi: 3T TECHNOLOGY AND SERVICES JOINT

STOCK COMPANY

Tén cong ty viét tit: 3T TECHNOLOGY AND SERVICES., JSC
2. Bia chi tru sé' chinh

86 17, Duong Pa Ton, Xa Pa Tén, Huyén Gia Lam, Thanh phé Ha Ngi, Viét Nam
Dién thoai: 0967020846 Fax:
Email: eskh@dichvu3t.com Website:
3. Vén didu 18: 15.000.000.000 déng.

Bang chit: Muoi lam ty dong

Ménh gié c6 phén: 10.000 ddng

Téng s6 c¢b phin:  1.500.000

4, Ngudi dai dién theo phdp ludt ctlia cong ty

* Ho va tén: NGUYEN TH] THU Giéi tinh:  Nir
Chirc danh:  Gidm déc "
Sinhngdy: 29/10/1962  Dantoc: Kinh Quéc tich: Viét Nam

Loai gidy to phép 1y clia ¢4 nhan:  Thé cdn cuée cong ddn

Sé g15y 1o phép ly cta ca nhin: 03117 62001 666

Ngay cdp:  21/04/2021 Noi cép: Cuc Canh sat quan Iy hanh chinh vé trdt
twr xa hoi

Dia chi thuong tra: Can ho 1506-CT1 Béic Ha, Puong Nguyén Trdt, Phuong Mg Lao,

Qudn Ha Pong, Thanh phé Ha Ngi, Viét Nam

Pia chi lién lac: Cén hé 1 506-CT1 Bdc Ha, BPuong Nguyen Trai, Phuong Mo Lao,

Qudn Ha Dong, Thanh pho Ha Néi, Viét Nam

PHG TRUONG PHONG
Train Ha Thanh ’
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TAMNHINEE

Dén ndm 2035 trd thanh don vi cé dich vu khdch hang tét nhat
trong linh vuc chdm soéc suc khoé théng qua moi truéng nudc va
khitai®ong Nam A

sU MENH I

Cham soc stc khoé moi nha théng qua moi trudng nudc va khi

TRACH NHIEM
Trédch nhiém, tén tam, xd ly
t6i cung van dé cho khéch hdng

TAY NGHE CHUYEN GIA
Ky thuét vién tay nghé gidi,

dugc dao tao bdi béan

Ky thudat vién trung thuc

TOC PO
Céc ca su cé dugc xu ly trong 24h
Pung lich hen véi khach hdang

Cam két dem lai chdat lucong dich vu tét nhat
trong cdc linh vuc Iap ddt, bdo tri, bdo hanh, va sda chla

Y conG TV co PHAN CONG NGHE VA DICH VY 3T | Atipsi/dichvustcon/



POI NGU VA MANG LUGI NHAN sU

Van phong HN:
Tang 2, Tod nha Lidaco,
19 Bai Td, Hoang Mai, Ha Noi

HO CHi MINH

Van phong HCM:

44 dudng 39, khu nha 3 Van Phuc 03,
khu phé 21, phudng Hiép Binh Phudc,
quan Thu Buec, Tp. H6 Chi Minh
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500+ | 1000+

Ky thudt vién | Céng téc vién

300+

Tram

bdo hanh

VGi mang Iudi ky thudt vién va céng tdc vién
dudc dgo tao bai bdn trdi réng toan qudc,
Dichvu3t.com cam két mang lai dich vu tét
nhdt trong thdoi-gian xd Ii yéu cau cta khdch
hang trong 24h.



DANH MUC DICH VU

Chi tiét cac dich vu ma céng ty cung cap:
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Lap ddt:
Lap ddat chuyén nghiép
cdc thiét bi gia dung va
loc hudc

Bdo tri va bdo duéng:
Dinh ky chdm soéc thiét
bi dé dam bdo hiéu sudt
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Bdo hanh va sda chia:
Ddm bdo cdc thiét bi
luén hoat déng tét, an
toan cho suUc khoe
nguadi dung

Cdc thiét bi céng ty hién ho tro: diéu hoa, may gidt,

may rda bat, bép tu, ghé massage, hé théng loc nudc, v.v.
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CAM KET CHAT LUGNG

CAC TIEU CHUAN
CAM KET CUA
DICH VU 3T

qu dg: Trach nhiém:
Tho:/ gian Bdo hanh lau
ph\anjhc?/ dai va san sang
va xuly Chdt luong: x ly cdc van dé
nhanh chong H3dm bdo thiét phdt sinh
bi sau dich vu
dat hiéu quad
toi da
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QUY TRINH LAM VIEC CHUYEN NGHIEP

mang RO dé xdc dinh tinh
trang hoat déng cua may

Budc 1

Kiém tra mady: Hé théng
bom, téc dé dong chay

Do cdp nudc dau vao: Xac
dinh chat ludng nguoén
nudc dau vao dang chua
nhing loai tap chat gi

loc dat d6 tinh khiét va o
tudi tho cua mang

Budc 3

[i;z e a0 i o

Do ti 1é nudc thdi/hudc @
tinh khiét

Budc 5

Kiém tra vé sinh than, vo,
cdc diém khe bi troc ban

Kiém tra muc dé tiéu
hao cua 16i loc thé

Kiém tra vé tudi tho cdc
16i chdc nang

Kiém tra tinh trang hoat
déng cua mang RO

Cudi cung, KTV gui phiéu
kiém tra két qud cho KH
va hudng dan cdach chdm
séc mdy tét nhat

Budc 9
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KIEM TRA HIEN TRANG CUA MAY GIAT

+ Kiém tra xem hé théng phich cam, dudng dién c6 bi ro ri khéng.
+ Kiém tra cic ché& dd vat, x3, gidt ca may giadt xem cé hoat déng
binh thudng khéng. NEu may van hoat ddng binh thudng, tién
hanh bao dudng.

THAO CAC BO PHAN RA

+ Ngat dién, mdé may nap giat, dung tua vit (vam) thao cac 8c vit
qguanh may giat.
+ Thdo mam, I16ng may giat, nhac I6ng may ra.

TIEN HANH VE SINH

Lam sach bén trong, bén ngoai lbng may giat. Lam sach hdp chda
may giat, loai bd cac bui ban bén trong, bén ngoai may giat.

TRA DAU MG

Tra dau ma vao cac truc quay, vong bi va cac bo phan khac
(néu kho dau)

J

L L )
LAP CAC PHU KIEN VAO

Lap 16ng may gidt, mam may giat vao vo. DUng tua vit vit cac 8¢
vit lai vé vi tri ban dau. Dam bao Iap dung ren, khdng chéch, léch.

J
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CHAY THU VA BAN GIAO

Kiém tra hoat déng cla may gidt, ddm bao may hoat déng binh
thudng nhu lic dau kiém tra.

J
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KARGFI
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Trinh dién théng tin ky
thudt vién

Kiém tra sc bé hoat déng
cua diéu hoa

Vé sinh bdo tri theo tiéu
chuan vuot troi 16 budc -->
16 tiéu chudn (5-10: dan
lanh), (12-16: dan nong)

Kiém tra lai mdy sau khi
vé sinh may

Chay thu va do théng s6
trudc khi bdo tri

{ Xit Nano bac diét khuan

Don vé sinh

Bdo cdo céng viéc vdi
khach hang

CONG TY CO PHAN CONG NGHE VA DICH VU 3T | https:/dichvu3t.corm/



1. Vé sinh |udi loc bui

2. Vé sinh dan trao doi nhiét sif dung may bom
ap suat cao

3. Vé sinh va kiém tra motor quat, |l6ng quat
4.Vé sinh mat na dan lanh

Dan Lanh
5. Kiém tra nhiét dé gié haoi va gié cap cua dan
lanh khi hoat déng
6. Kiém tra ro ri ga, nuéc ngung (néu can)

7. Kiém tra linh kién cé dau hiéu han ri hay oxy
hoa

8. Vé sinh va kiém tra diéu khién nhiét do
9. Kiém tra nguon dién cap cho dan lanh

10. Siét lai cac dau két nbi cua day nguodn, day
tin hiéu (néu can)

Dan Nong
11. Vé sinh dan trao doéi nhiét dan néng
12. Kiém tra dién ap, dong dién may nén quat
13. Kiém tra ro ri ga, nudc ngung (néu can)
14. Kiém tra nhiét d6 gié hoi va gié cap cua dan
lanh khi hoat déng
15. Kiém tra ap suat hut

16. Siét lai cac dau két néi cua day nguodn, day
tin hiéu (néu can)
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POI TAC HIEN TAI

. pOI TAC CHIEN LUGC §
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TAM NHIN VA BDINH HUGNG PHAT TRIEN

Chién ludc md rong mang Iudi khach hang va doi tdc,
phdn dau trd thanh don vi s6 1 trong nganh bdo tri,
bdo dudng vao ndm 2028

Ké hoach dau tu vao cong nghé mdi, nGdng cao ky
nang nhdn vién, va md réng danh muc dich vu nham
ddp Ung nhu cau da dang cua khach hang

THONG TIN LIEN HE

Tén coéng ty: Céng ty Co phan Céng nghé va Dich vu 3T

Van phong HN: Tang 2, Toa nha Lidaco, 19 Bai Td, Hoang Mai, Ha Noi

Van phong HCM: 44 dudng 39, khu nha & Van Phuc 03, khu pho 2],
phudng Hiép Binh Phudc, qudn Thu Puc, Tp. H6 Chi Minh

Ma s6 doanh nghiép: 0109822713

Pién thoai: 1900.9999.09 /097 308 29 44

Website: https:/dichvu3t.com/

Mail: cskh@dichvu3t.com
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CHUYEN GIA SUA CHUA DIEN MAY
Gia dinh An tam - Thiét bi An toan

Z7 Dich vu3t

GIAY CHUNG NHAN

CONG TY CO PHAN CONG NGHE VA DICH VU 3T
Xac nhan

Chdc vu: Nhan vién ky thudat

DA DAT TIEU CHUAN HANH NGHE ]
DO CONG TY cO PHAN CONG NGHE VA DICH VU 3T CAP

Gidm déc diéu hanh Céng ty Dich Vu 3T
/,\/F‘L’E@};;\ﬂ\

[/ CONG TY
v/ cOPHAN A
[ CONG NGHE ya
O DICH W
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‘_/n’chvu3t CHUYEN GIA SUA CHUA BIEN MAY

Gia dinh An tam - Thiét bi An toan

GIAY KHEN

i i Ak

Chduc vu: Nhan vien MKT
DA DAT DANH HIEU NHAN VIEN SUAT SAC NHAT NAM 2022

Giém déc diéu hanh Cong ty Dich Vu 3T

/ &7 Dichvu3t com

CHUYEN GIA SUA CHUA DIEN MAY
Gia dinh An tim - Thidt bl An toan

‘ VINH DANH

| i iom M

Chdc vu: Nhén vién MKT

DA DAT DANH HIEY
NHAN VIEN SUAT sAc NHAT

NAM 2022
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HOP TAC CUNG DICH VU 3T
LUA CHON TOI UU CHO DOANH NGHIEP

*Lé ki két hop dong
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1. THACH THUC KHI QUAN LY POI NGU KY THUAT NOI1EO I

Cac doanh nghiép khi tu qudn ly va van hanh déi ngl ky thudt
thudng gdp phdinhing van dé sau:

« Bién déng nhdn su: Tho ky thudt thudng xuyén nghi hodc chuyén
viéc, dan dén tinh trang ldc thia, ldc thiéu nhdn su, dnh hudng dén
chdt lugng va téc dé phuc vu khdch hang.

« 'Chi phi tuyén dung, dao tao lién tuc: D6i ngl thg can dudc dao
tao chuyén moén, Ky ndng va phadi dau tu khéng it vao quy trinh
tuyén dung, khién chi phi tdng cao.

« Thdo chilam thdi vu, thiéu chuyén nghiép: Viéc duy tri déingd toan
thoi gian trong khi nhu cau co thé bién déng theo mua khién thg
lam viéc thdi vu hodc khéng du chuyén nghiép, dnh hudng tdi trdi
nghiém khach hang.

. Ap Iuc qudn ly va gidm sdt nh@n su: Céc doanh nghiép phdi danh
nhiéu nguon luc va thoi gian dé qudn ly, theo déi chdt ludng, va
danh gia déi ngd thao.

« Kho khdn trong viéc dam bdo chét Iucgng dich vu nhéat qudn: Moi
tho co phong cdch va ky ndng khdc nhau, viéc git ving tiéu chudn
dich vu la mét thdch thdc ISn.

2. GIAIPHAP TUDICH VU 3T [

Dich Vu 3T véi déi ngl 500 ky thudt vién chuyén nghiép, trai rong trén
63 tinh thanh, giup daéi tac tiét kiém chi phi, giam thiéu rui ro va tdng
su an tadm khi kinh doanh san pham cua minh. Lua chon hdp tdc vdi
Dich Vu 3T mang lai nhGng Ioi ich noi bat:

« Tiét kiém chi phi va nhén luc: Khéng can trd lucng cé dinh va phu
cap, khéng phat sinh chi phi tuyén dung, dao tao, quadn ly. Thay vdao
do, doéi tac chi can chi tra phi dich vu theo tung ca véi muc hoa
hong hop ly.

- Déi ngii ky thuét vién chuyén nghiép, san sang hé tré moi luc:
DAam bdo chdt luong va su nhdat qudn vaéi hé théng qudn ly chudn
hoa, cam két dich vu tadn tadm tu tay nghé cho dén thai dé phuc vu.

« H6 tro diéu phéi nhén su linh hoat: Dich VVu 3T c6 déi ngd van
hanh, diéu phéi nhédn su va ca kip pht hop vdi ting khu vuc, dam
bdo nhu cau khdch hang dudc dap tng nhanh chéng va kip thdi.

- Hé théng CRM hé trg va bao mét khdch hang tuyét déi: Qudn ly
khach hang va lich su dich vu vdi hé théng phdn mém hién dai, bdo
mat tuyét doi, gidp doi tac yén tadm vé théng tin khdch hang.
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3. 50 SANH CHI PHi KHI TU QUAN LY POINGU THC
VA KHIHGP TAC VOI DICH VU 3T

YEU TO

TU QUAN LY DOI
NGU THG

HOP TAC VOI DICH
VU 3T

Chi phi ludng c6 dinh

Phai trd luong hang
thang cho thg

Chi trad theo tung ca
dich vu

Chi phi dao tao,
tuyén dung

Cao (do tho thudng
xuyén nghi viéc)

Khdéng phat sinh

Chi phi quan ly va
giam sat

Phat sinh thém cho
quan ly néi bo

Pugc 3T van hanh va
quan ly toan dién

Tinh linh hoat nhan su

Khé dap ung nhu
cau bién déng

3T c6 ddi ngl ho trg
24/7, linh hoat diéu
phoi

Chat lugng dich vu

Khé déng déu, phu
thudc tung tho

Pam bao nhat quan
theo quy trinh chuan
héa cua 3T

Hé théng quan ly
khach hang

Ton thém chi phi xay
dung hé théng

3T cung cap hé
thong CRM bao mat
khach hang, nhac
nha dinh ky

Lgi ich kinh doanh
lau dai

Dé bi anh hudng khi
thiéu nhan su

CONG TY CO PHAN CONG NGHE VA DICH VU 3T | https/dichvu3t.corm/

Tang cudng su on
dinh, doi tac chi can
tap trung phat trién

kinh doanh



4.L0LicH TUHGP TAC VéiDicH vu 3T D

« Tdng su' An TGdm va Chuyén Nghiép: Doi tdc chi can tap trung vao
sdn phdm, trong khi cdc dich vu lién quan dd cé déi ngt 3T hé trg
toan dién.

- Nhiéu uu ddai hép dan va ty I1é hoa héng hop ly: Déi tdc sé duoc
hudng hoa héng theo ting ca, véi nhiéu chinh sdch hé tro va uu ddi
ddc biét.

« Kha ndng phuc vu khdch hang 24/7: 3T luén san sang phuc vu
khdch hang, dam bdo dich vu lién tuc, khéng gidn doan.

5. k7 LN [

Viéc hop tac vdi Dich Vu 3T khéng chi gidp Quy Doi Tac tiét kiém chi
phi va nguon luc, ma con mang dén mét gidi phdp van hanh théng
minh, linh hoat, pht hop véi xu thé hién dai. V3i s ménh mang dén
su' An Tam Tron DJ&i cho moi nha, Dich VVu 3T rdt mong mudn dugc
dong hanh cung Quy Doi Tac trén con dudng phdt trién bén ving, tao
ra gia tri lau dai va giup khach hang tdn hudng cudc séng an lanh,
khde manh.

*H6i thdo dai ly khu vuc phia Bac
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