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CHUYEN GIA SUA CHUA DIEN MAY
Gia dinh An tam - Thiét bi An toan

Thu ngo

Téng quan vé coéng ty

D4oi ngu va mang ludi nhan su

Danh muc dich vu

Cam két chat luong

Chat luong dich vu bdo hdnh

Daoi tac hién tai

Tédm nhin va dinh hudng phat frién

Thong fin lieén hé

GIA TRI VA LOI ICH: Hop téc cing Dich Vu 3T

Thdéng tin chung chi
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Kinh gtii Quy Péi Tac,

Trong xu thé phat trién manh mé cla thj trudng dich vu bdo tri, bdo
dudng va sta chta thiét bi gia dung, ching 16i - Céng ty cd phdn
cdng nghé va dich vu 3T - ludn mang trong minh mot s ménh va tam
nhin 16n lao. V&i phuong chém "Phuc vu bding cd trdi tim", ching toi
cam két dem dén cho khdch hang trdi nghiém dich vu tén tém va
chuyé&n nghiép nhat, gilp moi gia dinh Viét cd thé yén tém tén hudng
cudc séng trong lanh, khde manh qua ting san phédm chdng 16i
chdm séc.

Dich Vu 3T tu hdo s& hGtu mang ludi 500 ky thudt vién chuyén nghiép
véi tay nghé cao, cé mdt trén khdp 63 tinh thanh, s&n sang ddp Ung
moi nhu cau I&p dat, bdo tri, bdo hanh va stia chia thiét bi gia dung,
t& hé théng loc nudc, diéu hoa, may gidt, mdy rda bdt cho dén cdc
thiét bi hién dai nhu ghé massage va bép tu.... Ching t6i hiéu rdng,
bén canh chat lugng dich vu, yéu t6 téc dd va trdch nhiém cing &
diéu kién tién quyét dé dem Iai su hai Idng cho khdch hang.

V&i muc tiéu phat trién bén ving va mong mudn mdé rédng mang ludi
hop tac, Dich Vu 3T xin gui I8i mai hop tac chdn thanh dén Quy DA
Tac - nhdng doanh nghiép cling chia sé tam nhin trong viéc dem dén
chat luong séng t6t nhat cho khdch hang. Chdng t6i tin rdng su két
hop gitia tay nghé gidi va dich vu chuyén nghiép cla Dich Vu 3T cling
vSi san phdm cla Quy D&i Tac sé 1a chia khéa dé clng nhau tao
dung gid tri bén vang, l&u dai.

Mot 1An nla, xin chén thanh cdm on Quy DI Tac da danh thdi gian
tfim hiéu vé Dich Vu 3T. Chdng t6i rat mong chd co hdi duoc déng
hanh clng Quy Da&i Tac trén hdanh trinh mang dén su An Tam Tron DJi
cho hdng triéu gia dinh Viét Nam.

Tr@n trong,

Céng ty ¢ phdn
coéng nghé va dich vu 3T
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TONG QUAN VE CONG TY

LICHSUTHANHLAP

-

2021:

()—‘ Thanh 16p céng ty c6 phdn
cdng nghé va dich vu 3T

4 )
2022-2025:

Hop tac véi hon 100 don vi déu
) ‘ ngdnh, s& hdu hon 500 KTV,
1000 CTV, 300 tram bdo hdnh

Y] conG TV CO PHAN CONG NGHE VA DICH VY 3T | Attps /dichvustcom/



B CG sG PHAPLY

SO KE HOACH VA PAU TU CONG HOA XA HOL €HU NGHIA VigE NAam
THANH PHO HA NOI Bjc lip — Tw do — Hanh phiic
PHONG DANG KY KINH DOANH

GIAY CHUNG NHAN PANG KY DOANH NGHIEP
CONG TY CO PHAN

Mii 6 doanh nghiép: 0109822713
Bing ky lan ddu: ngay 18 thang 11 ndm 2021
Diing ky thay déi ldn thie: 7, ngay 16 thang 08 ndm 2024

1. Tén cOng ty

Tén cong ty viét bing tiéng Viét: CONG TY CO PHAN CONG NGHE VA DICH

VU 3T

Tén cong ty viét bing tiéng nuwéc ngodi: 3T TECHNOLOGY AND SERVICES JOINT
STOCK COMPANY

Tén cong ty viét tit: 3T TECHNOLOGY AND SERVICES., ISC

2. Dia chi tru sé chinh

S6 17, Puong Pa Tén, Xi Pa Tén, Huyén Gia Lam, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam
Dién thoai: 0967020846 Fax: -

Email: eskh@dichvu3t.com Website:

3, Vin didu 1¢: 15.000.000.000 déng. -

Béng chit: Muwoi lim ty dong

Meénh gié cb phin: 10.000 dbng

Téng s6 cb phan:  1.500.000

4. Nguoi dai dién theo phép luit ciia cong ty

* Ho va tén: NGUYEN THI THU Giéi tinh: NiF
Chitc danh; Giam déc ‘
Sinh ngdy:  29/10/1962 Dén tdc: Kinh Quoc tich: Viét Nam

Loai giay tor phép 1y ctia cd nhan:  Thé cdn cuwde cong ddn

Sb giay to phap ly ciia ca nhén: 0311 62001 666

Ngay cip:  21/04/2021 Noi chp: Cuc Canh sdt quén Iy kank chinh vé trdt
tu xd@ hoi

Dia chi thuomg tri: Cdn hé 1506-CT1 Biic Ha, Puong Ngwen Traz, Phuwong M Lao,

Qudn Ha Dong, Thanh phé Ha Ngi, Viét Nam

Pia chi lién lac: Cdn hé 1 5 06-CT1 Béc Ha, Puong Nguyén Trai, Phuong Mg Lao,

Qudn Ha Déng, Thanh phd Ha Ngi, Viét Nam

PHGO TRUO NG PHONG
Trin Ha Thanh |

https;/dichvu3tcom/ | CONGTY CO PHAN CONG NGHE VA DICH VU 3T



PpOINGU LANH pAC I

1. KHOI KHACH HANG DOANH NGHIEP
GIAMDPOC: LE HOANG HIEP

Giam déc kinh doanh toan quéc Cong ty C6 phan Céng nghé
va Dich vu 3T (tur 2023).
Trudng bo phan Dich vu & Phu tung Yamaha Motors Viét Nam
(2018-2023):
Thanh tich: Top 1 Yamalube World Grand Prix 2019.
Top 1 doanh s6 dau nhét Yamalube 2019-2023.
Truéng bo phan kinh doanh kénh truyén théng LG Electronics
Viét Nam (2008-2018).
Thanh tich: Top 1 doanh s6 LG Electronics Viét Nam 3 nam
lién ti€p 2012 - 2013 - 2014.

2. KHOI BAp HANH
GIAM POC : HOANG NAM TRUGNG

« Gidm d6c Dich vu & Bao hanh toan quéc Céng ty C6 phan
c6ng nghé va dich vu 3T (tur 2024):
Thanh tich: Top 1 dich vu nganh hang loc nudc tai Viét Nam.
« Giam d6c Dich vu & Bdo hanh toan quoc Casper Electric Viét
Nam (2021-2023):
Thanh tich: Top 1 diéu hoa ban |é tai Viét Nam.
« Gidam déc Dich vu Khach hang & Key Account Dealers LG
Electronics Viét Nam (2019-2020).
« Giam doc Dich vu Tran Anh JSC (2011-2019):
Thanh tich: Top 3 nha ban |é dién may tai Viét Nam.

3. KHOI BIEU VAN )
TRUGNG PHONG : PANG QUOC HUY

- Trudng phong van hanh Céng ty C6 phan Céng nghé va Dich
vu 3T (tu 2024).

« Giam déc kinh doanh toan quéc cong ty TNHH PTCN Long
Tién Hai (2023).

- Trudng vung Déng Bac khoi Dich vu & Phu tung Yamaha
Motor Viét Nam (2008 - 2022):

Thanh tich: Best Seller - Doanh s6 phu tung, hoa chat
2017-2018 Yamaha Motor Viét Nam.
 Giam d6c diéu hanh chudi F&B Mr. Good Tea (2017-2020).

-m CONG TY €O PHAN CONG NGHE VA DICH VU 3T | httpsy/dichvu3t.com/



TAMNHINEEE

Dén ndm 2035 trd thanh don vi co dich vu khach hang tét nhat
trong linh vuc chdm soéc suc khoé théng qua moi truéng nudc va
khitai®ong Nam A

SUMENHEEER:

Cham soc stc khoé moi nha théng qua moi trudng nudc va khi

TRACH NHIEM
Trédch nhiém, tén tam, xd ly
t6i cuing van dé cho khéch hdng

TAY NGHE CHUYEN GIA
Ky thuét vién tay nghé gidi,

dugc dao tao bdi béan

Ky thudat vién trung thuc

TOC bO
Céc ca su cé dugc xu ly trong 24h
Ping lich hen véi khach hdang

Cam két dem lai chat lucong dich vu tét nhat
trong cdc linh vuc Iap ddt, bdo tri, bdo hanh, va sda chla

https:/dichvustcom/ | CONGTY €O PHAN CONG NGHE VA DICH VU 3T



POI NGU VA MANG LUGI NHAN sU

Van phong HN:
Tang 2, Tod nha Lidaco,
19 Bai Td, Hoang Mai, Ha Noi

500+ | 1000+

Ky thugt vién | Céng téc vién

300+

Tram
bdo hanh

NINH BINH

HO CHi MINH V@i mang Iudi ky thudt vién va cdng tdc vién
Vin phong HCM: dudc dao tgo bai bdn trdi réng toan qudc,

44 dudng 39 khu nha & Van Phdc, . . . . -

KP21, Phudng Hiép Binh, D/chvu3t.com cam ket’ mang /q/ d_/th vu tot

TP. H6 Chi Minh nhat trong thdi gian xu i yéu cau cua khdch
hang trong 24h.

Y] cone TV co PHAN CONG NGHE VA DICH VU 3T | Atips /dichvustconm/




DANH MUC DICH VU

Chi tiét cac dich vu ma céng ty cung céap:
"I'fé"

& Bdo tri va bdo duéng: &
e Dinh ky chdm soéc thiét o
bi dé dadm bdo hiéu sudt

Bdo hanh va sua chia:
Ddm bdo cdc thiét bi
luén hoat déng tét, an
toan cho suc khoe
nguadi dung

Lap ddt:
Lap ddat chuyén nghiép
cdc thiét bi gia dung va
loc nudc

nall

Hé théng Ghé Khoa

biéu hoa May giat Bép tu loc nudc massage théng minh Quat tran

hitps:/dichvu3tcom/ | CONG TY CO PHAN CONG NGHE VA DICH VU 3T m



CAM KET CHAT LUGONG

CAC TIEU CHUAN
CAM KET CUA
DICH VU 3T

Té‘q dé: Trach nhiém:
ThGJ gian Bdo hanh lau
ph\anjhc,)/ dai va san sang

va xuly Chdt luong: x ly cdc van dé

nhanh chong H3m bdo thiét phdt sinh
bi sau dich vu
dat hiéu quad
toi da

CONG TY CO PHAN CONG NGHE VA DICH VU 3T | https:/dichvu3t.com/



CHAT LUGNG DICH VU BAO HANH
1. D01 TAC KAROFI I

San lucgng 100,000 - 300,000 ca/ndm

NAM 2023 NAM 2024

Q6% sia 10in ausc B 95% sta T0AN auéc

79% 241 104N auéc B 84 % 241 T0AN QUSC

2. pOI TAC KAROFI N
RIENG VOI CAC KHACH HANG TAI PIEN MAY XANH

Theo bdo cdo cta Pién Mdy Xanh tinh tdi TO6/2025

THSI GIAN XU LY TU LUC DMX CAP NHAT CHUYEN HANG Lol Rl s o/
SUA HU LAI TRONG
30 NGAY
Trung binh héng 89.6% 98.9% 99.6%

Gree 99.2% 100% 100% 0.0%
Daikin 97.7% 100% 100% 0.4%
KoriHome 100% 100% 100% 0.0%
Livotec 95.0% 100% 98.2% 0.0%
Karofi 96.7% 98.9% 99.7% 0.7%
Panasonic 96.7% 99.4% 99.8% 0.3%
Casper 95.2% 100% 99.9% 0.6%
Kangaroo 93.6% 98.9% 99.8% 2.0%
Mobell 89.5% 100% 100% 1.9%
Ariston 97.4% 100% 100% 0.4%
Aqua 94.7% 99.4% 99.8% 1.1%
Pramie 88.1% None 100% 0.8%
Funiki 92.5% 100% 100% 0.7%
AOsmith 94.1% 100% 100% 0.0%
Sunhouse 92.0% 98.4% 99.6% 1.0%
LG 89.8% 100% 99.9% 0.3%
Hoa Phat 90.2% 99.0% 99.6% 1.0%
Electrolux 86.6% 96.6% 99.5% 0.7%
Samsung 83.7% 97.5% 99.5% 0.3%
Sony 80.2% 99.1% 99.1% 0.7%
TCL 74.8% 96.8% 98.2% 0.9%
Junger 83.1% None 98.6% 0.3%
Sanaky 86.5% 97.5% 99.0% 0.4%
Mutosi 87.6% 99.2% 99.4% 0.8%
Toshiba 86.5% 100% 99.7% 0.4%

3. DOI TAC NSkKX I

Sdn luogng 10,000 - 50,000 ca/ndm 3
NAM 2024

990/° KHACH HANG

95°/o SLA TOAN QUOC 86°/o 24H TOAN QUOC HAI LONG

https;/dichvu3tcom/ | CONGTY CO PHAN CONG NGHE VA DICH VU 3T
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4. DO PHU MANG LUGI HE THONG 3T
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Bdc Quang Luong Son Thanh Ha Thanh Khé
Quang Binh Cao Phong Nam Séch Hodng Sa
Xin Mé&n Da Béc Cdm Giang Hoa Vang
Hoang Sa Phi Mai Chéu Binh Giang Héi Chéu
Déng Vén Kim BGi Gia Loc Ngt Hénh Son
Méo Vac TP Hoa Binh TP H&i Duong Son Tra
Qudng Ba Yén Thay Ninh Giang Lién Chiéu
Yén Minh Lac Thy Thanh Mién CémLe
Béc Mé Tan Lac Ta Ky Higp Diic
Tuyén Quang P
Vi Xuyén Lac Son Kinh Mén Béc Tra My
TX Ha Giang TP Viét Tri Chi Linh Nam Tra My
TP Tuyén Quang Lam Thao Kim Thénh Tién Phudc
Son Duong TX Phd Tho Héng Bang . Ph Ninh
Yén Son Phu Ninh Héi Phong Lé Chéan It Tam Ky
Ham Yén Thanh Thuy Thiy Nguyén Thdng Binh
Chiém Héa ) Tam Néng Haéi An Ni Thénh
Lam Binh G Doan Hing Céat Hai Nong Son
Na Hang Ha Héa An Duong Phuéc Son
TP Ldo Cai Thanh Ba Ngd Quyén Nam Giang
Bat Xat Cdm Khé Tién Léng Déng Giang
Bdo Théng Yén Lap Vinh Bdo Tay Giang
Sapa Tan Son An LGo Qué Son
Vén Bén Thanh Son D4 Son HGi An
Béc Ha 1P Vinh Yén Kién An Duy Xuyén
Bdo Yén Binh Xuyén Duong Kinh Dién Ban
Si Ma Cai Yén Lac Bach Long Vi Dai Léc
Mudng Khuong Vinh Tudng Kién Thuy Dék Glei
Ldo Cai
Tréin Yén Tam Duong Thanh Liém D&k T6
TP Yén Bai TX Phic Yén Pha Ly Ngoc Héi
Yén Binh Lap Thach Kim Béng Tu Mo Réng
Vdn Yén Séng L6 Duy Tién DAk Ha
Luc Yén Tam Ddo Ly Nhén la H' Drai
TX Nghia L& Luc Ngan TP Nam Binh Kon Pléng
Vén Chén Luc Nam My Léc Kon Réy
Tram Téu Son Déng Nam Tryc Sa Thdy
Mu Cang Chéi Tan Yén Vu Bén Kon Tum
X B&c Kan Hiép Hoa VYén BaTo
Cho Méi Viét Yén Trye Ninh Dic Ph
= —— o = = Qudng Ngai —
Chg Don Yén Ding Ninh Binh Xuén Trudng Mo Blc
Bach Théng Lang Giang Giao Thiy Ly Son
NaRi TP Béc Giang Hdi Hau Son Tinh
Béc Ninh
BaB& Yén Thé Nghia Hung Nghia Hanh
Ngén Son Luong Tai Gia Vién Binh Son
Péc Ngm Qué Vo Hoa Lu Tu Nghia
Théi Nguyén TP Thai Nguyén Thudn Thanh TP Ninh Binh Quding Ngéi
Séng Céng Gia Binh Nho Quan Son Ha
Phd Yén T Son Tam Diép Son Tay
Ddng Hy Tién Du Yén Khéanh Tra Bong
V6 Nhai TP Béc Ninh Yén Mo Minh Long
Pha Binh Yén Phong Kim Son Tay Tré
Ph Luong TP Hung Yén TP Dng H&i
Dai T Tién Lir BS Trach
Dinh Héa Phi Clr Lé Thiy
An Thi Qudng Ninh
Kim Dong TX Ba Dén
Vén Giang Quang Trach
Véan Lam Tuyén Héa
TX My Héo Minh Héa
Khodi Chéu TP Dong Ha
Hung Yén Quang Tri
Yén My Cam L6
TP Théi Binh Triéu Phong
Kién Xuong Cén Cd
Théi Thuy Gio Linh
Tién Hai Huéng Hoéa
Dong Hung Vinh Linh
Quynh Phu TX Quaéng Tri
Vi Thu Hdi Lang
Hung H& Da Kréng

CONG TY C& PHAN CONG NGHE VA DICH VU 3T | https:/dichvustcorm/
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Hodi Nhon D&k Song Long Khénh Cding Long Rach Gia
An Lo Lam Déng Tuy Blc Cém My Cduke An Bién
Hodii An Gia Nghia Vinh Clu Céu Ngang An Minh
Phu Cét Budn Dén Xuén Léc Chéu Thanh Chéu Thanh
Téy Son Ea Sip Théng Nhét Duyén Héi Gidng Riéng

Tuy Phuéc Budn Ma Thudt DPinh Quén Tiéu Cén Go Quao

Vén Canh Cu Kuin Tén Pha Tra Ca Kién Hai

Vinh Thanh CuM'gar Long Thénh Tré Vinh Tén Hiép

Qui Nhon Krong A Na Nhon Trach Duyén Hai U Minh Thugng

An Nhon EaH'leo Trdng Bom BaTri Vinh Thu@n
Phu My Kréng Bk Bién Hoa Binh Dai Giang Thanh
Chu P&h Kréng Nang G Bu Bang Chdu Thanh Kién Luong
Chu Préng Kréng Péc BUDGp Cho Lach An Giang Ha Tién
Chu Puh Kréng Bong BU Gia Map inhikond Gidng Trom Phi Quéc
it Chu sé L. Ea Kar Phuéc Long Mb Céy Bc An Phi
bak Lak
Dk Poa Lék Chon Thanh Mé Cdy Nam Chéu Pha
Bic Co MBrék Déng Phi Thanh Phi Phl Tén
la Grai Buén H& Pha Riéng Bén Tre Tinh Bién
Pleiku Ddng Xudn Déng Xodi Ving Liém Tri Tén
Ayun Pa Tuy An Hén Quén Binh Tén Chau Béc
Phi Thién Séng Céu Ldc Ninh Long H& Tan Chéu
Kréng Pa Phi Hod Binh Long Mang Thit Chau Thanh
laPa Son Héa Bénh Céu Tam Binh Cho Méi
Dak Po Song Hinh Go D&u Tra On Thogi Son
KBang Tay Hod Trdng Béng Vinh Long Long Xuyén

Kéng Chro Tuy Hoa Chdu Thanh Binh Minh

Mang Yang Déng Hoa Duong Minh Chéu CaéiBé
An Khé Binh Chanh 1 Tan Bién Cai Lay
Béc Ai Binh Chénh 2 Tan Chéu Tén Phudc
Ninh Hai Cén Gid Tay Ninh Go Cong

Ninh Phuéc Cl Chi Hoa Thanh GO Céng béng
Ninh Son Héc Mén Bé&n Lic Go Cong Tay

Thuén Béc Quén 7 Cdin Budc Tan Phi Déng

Thuén Nam Nha Bé Cén Giude Chdu Thanh

— - Tay Ninh —
Phon Rang-Thép Chém Quén 12 Diic Héa Cho Gao

Cam Lém Quan 9 Bic Hué My Tho

Khénh Hoa - - -

Dién Khénh Quan 2 Thanh Héa Lai Vung

Khénh Vinh Pha Nhuén Mbéc Héa Sa béc

Trudng Sa Tan Binh Tan Hung Héng Ngy

Van Ninh Tén Pha Tan Thanh Tam Néng

Nha Trang Binh Tan Vinh Hung Tan Héng

Ninh Héa Binh Thanh Kién Tudng Lép Vo

Cam Ranh Quén 1 Chéu Thanh Thanh Binh

Khénh Son Quén 10 Tan Tru Ca Mau Thép Mudi
Béc Binh Quén 11 Tha Thila Cao Lanh

Tuy Phong Qudn 3 Tén An Déng Héi
Phi Qui Quan 4 Chéu Thanh Hod Binh

Bic Linh HG Chi Minh Quan5 Chdu Thanh A Héng Dén
Hém Tén Quén 6 Long My Phuéc Long
Ténh Linh Quadn 8 Phung Hiép Vinh Lgi
Ham Thudn Béc Go Vap Vi Thuy Bac Liéu
Hém Thuén Nam Tha Dlc Ngd Bay Gid Rai
Phan Thiét Bé&n Cat ViThanh Céi Nuée
La Gi Tén Uyén Long My DAm Doi
Bdo Lam Bé&c Tan Uyén Cén Tho Phong Dién N&m Cén
Cét Tién Bdu Bdng Théi Lai Ngoc Hién
Da Huoai Dé&u Tiéng Binh Thuy Phi Tan
Lam Déng DaTéh Ph Gido Cai Rang Théi Binh
Di Linh Di An Ninh Kiéu Tréin Vén Théi
B&o Loc Tha D&u Mat & Mén U Minh

Hon Duong TP Viing Tau C3DPd CaMau

Dbic Trong TP B Ria Vinh Thanh

Lac Duong Chéu blc Thét N6t
Lam Ha Xuyén Méc

Dam Réng Long Dién
Da Lat Dét DS
CuJat TX Phi My
Dék Mil Cén bdo

Kréng N6

Bdk Glong

Dék RLEp
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POI TAC HIEN TAI

. pOI TAC CHIEN LUGC
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&B GiaoHangNhanh

Giao 5iéu Nhanh, Gié Siéu Tat

PURJSTaR

LOC SACH TOAN DIEN, NUGC NGON NGOT LANH

4“’. - i
=

& ==s=cil | @) Grasso  FEUER
NUO'C TOT CHO SIPC KHOE Gid tri bén vitn, Germany
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TAM NHIN VA BDINH HUGNG PHAT TRIEN

Chién luoc md rong mang ludi khach hang va doi tac,
phdan dau trd thanh don vi s6 1 trong nganh bdo tri,
bdo dudng vao ndm 2028

Ké hoach dau tu vao cbng nghé mdi, nGdng cao ky
nang nhdn vién, va md réng danh muc dich vu nham
ddp Uung nhu cau da dang cua khach hang

THONG TIN LIEN HE

Tén coéng ty: Céng ty Co phan Céng nghé va Dich vu 3T

Van phong HN: Tang 2, Toa nha Lidaco, 19 Bai Tu, Hoang Mai, Ha Noi

Van phong HCM: 44 dudng 39 khu nha & Van Phuc, KP21, Phudng Hiép Binh,
TP. H6 Chi Minh

M3 s6 doanh nghiép: 0109822713

Pién thoai: 1900.9999.09 /097 308 29 44

Website: https:/dichvu3t.com/

Mail: cskh@dichvu3t.com

https;/dichvu3tcom/ | CONG TY CO PHAN CONG NGHE VA DICH VU 3T



GIA TRI VA LOIICH

HOP TAC CUNG DICH VU 3T
LUA CHON TOI UU CHO DOANH NGHIEP



1. THACH THUC KHI QUAN LY POINGU KY THUAT NOI1EO IR

Cac doanh nghiép khi tu qudn ly va van hanh déi ngl ky thudt
thudng gdp phdinhing van dé sau:

« Bién déng nhdn su: Tho ky thudt thucng xuyén nghi hodc chuyén
viéc, dan dén tinh trang ldc thda, ldc thiéu nhdn su, dnh hudng dén
chdat lucng va téc dé phuc vu khdch hang.

« 'Chi phi tuyén dung, dao tao lién tuc: D6i ngl thg can dudc dao
tao chuyén moén, Ky ndng va phadi dau tu khéng it vao quy trinh
tuyén dung, khién chi phi tdng cao.

« Thd chilam thdi vu, thiéu chuyén nghiép: Viéc duy tri déingd toan
thoi gian trong khi nhu cau co thé bién déng theo mua khién thg
lam viéc thdi vu hodc khéng du chuyén nghiép, dnh hudng tdi trdi
nghiém khach hang.

. Ap Iuc qudn ly va gidm sdt nh@n su: Céc doanh nghiép phdi danh
nhiéu nguon luc va thdoi gian dé qudn ly, theo déi chdt ludgng, va
danh gia déi ngd tho.

« Kho khdn trong viéc dam bdo chét Iucgng dich vu nhéat qudn: Moi
tho co phong cdch va ky ndng khdc nhau, viéc git ving tiéu chudn
dich vu la mét thdch thdc I3n.

2. GlIAIPHAP TUDICH VU 3T [

Dich Vu 3T véi déi ngl 500 ky thudt vién chuyén nghiép, trai rong trén
63 tinh thanh, giup déi tac tiét kiém chi phi, giam thiéu rui ro va tdng
su an tadm khi kinh doanh san pham cua minh. Lua chon hdp tdc vdi
Dich Vu 3T mang lai nhGng Ioi ich noi bat:

« Tiét kiém chi phi va nhén luc: Khéng can trd lucng cé dinh va phu
cdp, khéng phat sinh chi phi tuyén dung, dao tao, quadn ly. Thay vao
do, doéi tac chi can chi tra phi dich vu theo tung ca véi muc hoa
hong hop ly.

- D6i ngii ky thuét vién chuyén nghiép, san sang hé tré moi luc:
DAam bdo chdt luong va su nhdat qudn vaéi hé théng qudn ly chudn
hoa, cam két dich vu tadn tadm tu tay nghé cho dén thai dé phuc vu.

« H6 tro diéu phéi nhén su linh hoat: Dich VVu 3T c6 déi ngd van
hanh, diéu phéi nhédn su va ca kip pht hop vdi ting khu vuc, dam
bdo nhu cau khdch hang dudc dap tng nhanh chéng va kip thdi.

- Hé théng CRM hé trg va bdo mét khdch hang tuyét déi: Qudn ly
khach hang va lich su dich vu vdi hé théng phdn mém hién dai, bdo
mat tuyét doi, gidp doi tac yén tadm vé théng tin khdach hang.
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3.50 SANH CHI PHi KHI TU QUAN LY POINGU THO IS |
VA KHI HOP. TAC YOI DICHVU 3T

YEU TO

TU QUAN LY DOI
NGU THG

HOP TAC VOI DICH
VU 3T

Chi phi ludng c6 dinh

Phai tra luosngshang
thang cho thg

Chitra theo tung-ca
dich vu

Chi phi dao tao,
tuyén dung

Cao (do tho thudng
xuyén nghi viéc)

Khdéng phat sinh

Chi phi quan ly va
giam sat

Phat sinh thém cho
quan ly néi bo

Pugc 3T van hanh va
quan ly toan dién

Tinh linh hoat nhan su

Khé dap ung nhu
cau bién déng

3T c6 ddi ngl ho trg
24/7, linh hoat diéu
phoi

Chat lugng dich vu

Khoé déng déu, phu
thudc tung tho

Pam bao nhat quan
theo quy trinh chuan
héa cua 3T

Hé théng quan ly
khach hang

Ton thém chi phi xay
dung hé théng

3T cung cap hé
thong CRM bao mat
khach hang, nhac
nhd dinh ky

Lgi ich kinh doanh
lau dai
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Dé bi anh hudngkhi
thiéu nhan su

Tang cudngesu on
dinh, doi tac chi can
tap trung phat trién

kinh-doanh
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4.LgLicH TUHGP TAC vaipicH vu sT

« Tdng su An TGdm va Chuyén Nghiép: Doi tdc chi can tép trung vao
sdn phdm, trong khi cac dich vu lién quan da cé déi ngl 3T ho tro
toan dién.

« Nhiéu uu ddi hdp dan va ty I1é hoa héng hop ly: Ddi tdc sé duoc
hudng hoa héng theo ting ca, véi nhiéu chinh sdach ho tro va uu déi
dac biét.

« Kha ndng phuc vu khdch hang 24/7: 3T luén san sang phuc vu
khach hang, dadm bdo dich vu lién tuc, khéng gian doan.

5. LOIicH vUOT TROI DANH cHo pOI TAC IS

1. S hGu moét trung tdm bdo hanh ndng déng ma khéng mat chi phi
co dinh

2. Tap trung bdn hang, gia tdng doanh sé khdp cd nudc ma khéng
can phdilo phat trién diém bdo hanh. Chi phi chitrd theo sdn lucng
tang giam, ko mat chi phi cé dinh

3. Co hé théng theo doi két-.qud ca su vu lién tuc va chi tiét

4. Hé théng quadn ly ca su vu qua phdn mém va bdo cdo phdn tich
théng minh

5. Khdo sdat & chdm séc khdch hang sau bdo hanh mién phi

o.keTiuin

Viéc hop tdac vdi Dich Vu 3T khéng chi gidp Quy Doi Tdc tiét kiém chi
phi va nguoén luc, ma con mang dén mét gidi phdp vdn hanh théng
minh, linh hoat, pht hop vai xu thé hién dai. V3i s ménh mang dén
su An Ta@m Tron DJi cho moi nha, Dich VVu 3T rdt mong mudn dugc
dong hanh cung Quy B&i Tdc trén con dudng phdat trién bén ving, tao
ra gid tri Idu dai va giup khdch hang tdn hudng cudc séng an lanh,
khde manh.

*Hoi thdo dai ly
khu vuc phia Bac
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